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REKLAMACNI RAD

pro odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu obce Horni Lhota

Vlastnik a provozovatel kanalizace obce Horni Lhota
Obec Horni Lhota

Zahumeni 44

747 64 Horni Lhota

ICO: 00535125

datova schranka: y6kazas

e-mail: info@hornilhota.cz

tel: 553770 141

l. Obecna ustanoveni

1. Obec Horni Lhota, jako vlastnik a provozovatel kanalizace pro vefejnou potfebu v obci
Horni Lhota, vydava tento reklamacni fdd ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona
¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

2. Tento reklamac¢ni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti provozovatele
kanalizace za vady sluZzeb poskytovanych pfi odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod kanalizaci
pro verejnou potiebu, zplsob a misto uplatnéni reklamace, lh(ty pro jeji vyfizeni a naroky
odbératele vyplyvajici z odpovédnosti za vady.

3. Tento reklamacni fad se vztahuje na odvadéni a CiSténi odpadnich vod kanalizaci
pro vefejnou potfebu na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a
odbératelem podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sbh.

4. Tento reklamacni fad se nevztahuje na dodavku pitné vody, jakost dodavané pitné vody,
tlak dodavané pitné vody, funkénost vodomeéru ani na vyuctovani vodného, pokud tyto
sluzby nezajistuje Obec Horni Lhota. Reklamace téchto sluzeb se uplathuje u pfislusného
provozovatele vodovodu.

5. Tim neni dotéeno prdvo odbératele reklamovat spravnost mnozstvi odvadénych
odpadnich vod nebo spravnost vyucétovani sto¢ného, pokud bylo toto mnoZstvi pro Ucely
sto¢ného stanoveno podle Udajd o odbéru vody z vodovodu, podle smérnych Cisel, podle
Udaji o odbéru vody z jinych zdrojl, odbornym vypoétem nebo jinym zplsobem
sjednanym ve smlouvé.

6. Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu se provozovatelem rozumi Obec Horni Lhota.
Odbératelem se rozumi vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na kanalizaci, popfipadé
jind osoba uréena ve smlouveé o odvadéni odpadnich vod.

7. Pokud je ve smlouvé uvedeno vice osob na strané odbératele, zejména odbératel | a
odbératel Il, vztahuje se tento reklamacéni fdd na tyto osoby v rozsahu jejich prav a
povinnosti podle pfislusné smlouvy. Pro ucely reklamace vyuctovani stoéného nebo
mnozstvi odvadénych odpadnich nebo srazkovych vod se za odbératele povazuje také
osoba, které je podle smlouvy doruc¢ovano vyuctovani nebo kterd podle smlouvy hradi
sto¢né, pokud se reklamace tyka jeji platebni povinnosti, doru¢ovani vyuctovani nebo
udajd pouzitych pro vyuctovani.
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1. Predmeét reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i provozovateli odpovédnost za vady a podat reklamaci
zejména v téchto vécech.

a) Reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem.

b) Reklamace omezeni nebo pferuSeni odvadéni odpadnich vod, pokud k nému
nedoslo z ddvod(d stanovenych pravnimi predpisy, kanalizacnim fadem nebo
smlouvou.

c) Reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod pouzitého pro vyuctovani
sto¢ného.

d) Reklamace mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace, pokud
je jejich odvadéni podle pravnich prfedpist a smlouvy pfedmétem zpoplatnéni.

e) Reklamace spravnosti vyucétovani stoé¢ného.

2. Zareklamaci podle tohoto reklamacéniho Fadu se nepovaZzuji zejména tyto pfipady.

a) Zadost o vyjadieni k existenci kanalizace nebo k projektové dokumentaci.

b) Z&adost o povoleni napojeni kanalizaéni pfipojky.

c) Zadost o uzavieni smlouvy o odvadéni odpadnich vod.

d) Podnétkbézné udrzbé nebo kontrole kanalizace, pokud neobsahuje tvrzeni o vadé

poskytované sluzby vic¢i konkrétnimu odbérateli.

e) Zavada na kanalizacni pfipojce, vnitini kanalizaci, domovnim zafizeni,
predc&isticim zafizeni nebo jiném zafizeni odbératele, pokud nebylo prokazano, ze
byla zplsobena vadou vefejné kanalizace nebo postupem provozovatele.

f) Zavada vznikla v disledku vypousténi latek nebo vod v rozporu s kanalizacnim
fadem, smlouvou nebo pravnimi predpisy.

3. Podani, které nespliuje nalezitosti reklamace podle tohoto reklamacniho fadu, muze byt
provozovatelem vyfizeno jako bézny podnét, stiznost nebo Zadost podle jeho skute¢ného
obsahu.

. Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

1. Reklamaci je odbératel povinen uplatnit u provozovatele bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady. U vad, které mohou zpUsobit $kodu na majetku, ohrozit zdravi osob, ohrozit
Zivotni prostfedi nebo zplsobit havarijni stav, je odbératel povinen oznamit véc
provozovateli neprodlené po zjiSténi vady.

2. Reklamaci lze uplatnit témito zpUlsoby.

a) Pisemné na adrese Obec Horni Lhota, Zahumeni 44, 747 64 Horni Lhota.

b) Prostfednictvim datové schranky obce, ID datové schranky y6kazas.

c¢) E-mailem na adresu info@hornilhota.cz.

d) Osobné na Obecnim Ufadé obce Horni Lhota v Ufednich hodinach.

e) Telefonicky na ¢&isle 553770 141, popfipadé na havarijnim kontaktu

pro kanalizaci 604 496 806, a to predevSim v pfipadech, kdy hrozi vznik Skody,
ohroZeni zdravi osob, ohroZeni zZivotniho prostfedi nebo havarie.
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3. Prfiosobné nebo telefonicky uplatnéné reklamaci je povéfeny zaméstnanec provozovatele
povinen o reklamaci vyhotovit pisemny zdznam, pokud z obsahu podani vyplyva, Ze
odbératel uplatrfiuje pravo z odpovédnosti za vady.

4. Telefonické oznameni havarijniho stavu slouzi pfedevsim k rychlému provoznimu zasahu.
Pokud ma bytvéc souc¢asné vedena jako reklamace, provozovatel o ni sepiSe zaznam nebo
si od odbératele vyzada doplnéni nezbytnych udajd.

v. Nalezitosti reklamace
1. Reklamace musi obsahovat alespon tyto Udaje.

a) Jméno a pfijmeni odbératele, pfipadné nazev nebo obchodni firmu odbératele.

b) Adresu bydlisté, sidla nebo doruc¢ovaci adresu odbératele.

c) Kontaktni Uidaje odbératele, zejména telefon a e-mail, pokud je ma odbératel
k dispozici.

d) Oznaceni mista vypousténi odpadnich vod nebo odbérného mista, kterého se
reklamace tyka.

e) Popisreklamované vady nebo popis reklamované sluzby.

f) Datum zjiSténivady a datum uplatnéni reklamace.

g) PoZadovany zplsob vyfizeni reklamace, pokud jej odbératel pozaduje.

h) Doklady nebo jiné podklady, které odbératel k reklamaci pfiklada.

2. V prfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod nebo spravnosti vyuctovani
stoéného musi reklamace obsahovat také oznaceni reklamovaného vyucétovani,
fakturac¢ni obdobi, reklamovanou ¢astku nebo reklamované mnozstvi a dlvody, pro které
odbératel povazuje vyucétovani za nespravné.

3. V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod nebo spravnosti vyuctovani
sto¢ného je odbératel povinen na vyzadani provozovatele uvést také udaje rozhodné pro
stanoveni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod. Jedna se zejména o udaj o vSech
zdrojich vody vyuZivanych v pfipojené nemovitosti (voda z vefejného vodovodu, voda ze
studny, voda z jiného vlastniho zdroje, zachycené srazkové vody nebo jiny zdroj vody).
Odbératel je na vyzadani provozovatele dale povinen uvést idaje o vodoméru, podruzném
vodomeéru nebo jiném méficim zafizeni, Udaje o poctu osob uzivajicich nemovitost,
zpusobu uzivani nemovitosti, pfipadném podnikaniv nemovitosti, zplsobu vyuzivani vody
na zahradé a o skute¢nostech, které mohou mit vliv na stanoveni sto¢ného podle
smérnych &isel ro¢ni potfeby vody, odborného vypoctu nebo smlouvy.

4. Pokud reklamace neobsahuje nezbytné Udaje pro jeji fAdné posouzeni, vyzve provozovatel
odbératele k jejich doplnéni. Do doby doplnéni Udaji muize byt vyfizovani reklamace
pfiméfené pozastaveno, pokud bez doplnéni nelze reklamaci objektivné posoudit.

5. Pokud odbératel reklamaci nedoplni ani po vyzvé provozovatele a reklamaci nelze bez
doplnéni posoudit, mize provozovatel reklamaci odloZit. O odloZeni reklamace
provozovatel odbératele informuje pisemné na jim uvedenou kontaktni poStovni &i
elektronickou adresu.

V. Soucinnost odbératele pfi vyfizovani reklamace

1. Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi proSetieni a
vyfizeni reklamace.
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Odbératel je povinen v pfedem dohodnutém terminu umoznit povéfenym osobam
provozovatele vstup do pfipojené nemovitosti, na pfipojeny pozemek a do prostor,
ve kterych se nachazeji zafizeni nebo skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace,
ovéreni odvadéni odpadnich vod nebo ovéreni spravnosti idajd pouzitych pro stanoveni
sto¢ného.

Odbératel je povinen umoznit zejména pfistup ke kanaliza¢ni pfipojce, reviznim Sachtam,
vnitfni kanalizaci, pfedcCisticim zafizenim, zachytnym zafizenim, Cerpacim zafizenim,
zafizenim pro akumulaci nebo odvadéni odpadnich vod a k dal§im zafizenim, ktera mohou
mit vliv na odvadéni odpadnich vod do kanalizace.

Odbératel je dale povinen umoznit pfistup ke véem zdrojim vody vyuZivanym v pfipojené
nemovitosti nebo na pfipojeném pozemku, pokud je to nezbytné pro ovéfeni mnozstvi
odvadénych odpadnich vod nebo spravnosti vyucétovani sto¢ného. Jednd se zejména
o vodovodni pfipojku, vodomérnou sestavu, vodomérnou Sachtu, hlavni vodomeér,
podruzny vodomeér, vnitfni vodovod, studnu, domaci vodarnu, Cerpadlo, zafizeni
pro vyuzivani vody z jinych zdrojd, venkovni vytokové ventily, zahradni rozvody vody,
zavlahovy systém, napousténi bazénu a zafizeni pro akumulaci nebo vyuziti srdZkovych
vod.

Pokud odbératel tvrdi, Ze ¢ast odebrané vody neni vypousténa do kanalizace, je povinen
tuto skutecnost prokazat. Provozovatel je opravnén ovéfit technické oddéleni takové
spotieby, zplsob instalace podruzného vodoméru, stav méfidla, odecty, plombovani,
smeér proudéni vody, ndvaznost na vnitfni rozvody a skutec¢nost, zda méfena voda nemUze
byt nasledné vypousténa do kanalizace.

Pokud je mnozstvi odvadénych odpadnich vod stanovovano podle smérnych Cisel ro¢ni
potfeby vody nebo odbornym vypodétem, je odbératel povinen umoznit provozovateli
ovéreni skutec¢nosti rozhodnych pro tento postup. Odbératel je povinen umoznit zejména
pfistup do stavby a na zahradu za Gcelem ovéreni zplsobu uzivani nemovitosti, poc¢tu
osob uZivajicich nemovitost, vybaveni nemovitosti, existence a vyuZiti zdroji vody,
rozsahu zahradniho vyuziti vody, existence venkovnich odbérnych mist, zavlah, bazénd,
chovu zvifat nebo jinych skute¢nosti rozhodnych pro stanoveni mnozstvi vypousténych
odpadnich vod.

Odbératel je povinen predlozit provozovateli doklady a podklady nezbytné k provéreni
reklamace. Jednd se zejména o vyuctovani vodného, odecéty vodomeérll, odeclty
podruznych vodomér(, doklady o instalaci méfidel, udaje o vodé z jinych zdrojl, udaje
o poctu osob, Udaje o zplsobu uzivani nemovitosti, Udaje o podnikatelské nebo jiné
¢innosti v nemovitosti, situaéni nakres rozvodd vody a kanalizace, pfipadné
fotodokumentaci nebo jiné podklady poZzadované provozovatelem v pfiméfeném rozsahu.

Pokud odbératel neposkytne nezbytnou soucinnost, neumozni pfistup k rozhodnym
mistim nebo nepfedloZi potiebné podklady, mizZe provozovatel reklamaci posoudit
pouze podle Udajl, které ma k dispozici. Pokud bez soucinnosti odbératele nelze
reklamaci objektivné provérit, mlze byt reklamace zamitnuta. Neposkytnuti sou¢innosti
mUzZe byt soucasné dlvodem, pro¢ provozovatel neuznd tvrzené snizeni mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod nebo tvrzenou zménu Udajd rozhodnych pro vypocet
sto¢ného.
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VI. Zpuasob a lhity pro vyfizeni reklamace

Provozovatel je povinen reklamaci pfijmout, zaevidovat a posoudit podle jejiho
skutec¢ného obsahu.

Pfi uplatnéni reklamace odbératelem, ktery je spotfebitelem, vyda provozovatel
odbérateli potvrzeni o pfijeti reklamace. Potvrzeni obsahuje datum uplatnéni reklamace,
obsah reklamace, pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a kontaktni Gdaje odbératele
pro Ucely informovani o vyfizeni reklamace. Potvrzeni ma typicky podobu kopie uplatnéné
reklamace, nebo zapisu o ni s podacim razitkem provozovatele.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd
ode dne jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel s odbératelem prokazatelné nedohodne
na delsi Lhaté.

Pokud reklamace vyZaduje mistni Setfeni, provozovatel provede po pfedchozi dohodé
s odbératelem na terminu mistni Setfeni v pfimérené Lh(ité podle povahy reklamace. V
pfipadech, kdy hrozi bezprostiedni $koda na majetku, ohrozeni zdravi osob, ohrozeni
zivotniho prostfedi nebo havarijni stav, postupuje provozovatel neprodlené podle
dostupnych technickych a organizacnich moznosti.

O provedeném mistnim Setfeni mUlZe provozovatel vyhotovit pisemny zaznam, ktery
obsahuje zejména datum Setfeni, zjiStény stav, pfitomné osoby, provedena opatieni a
pfipadné dalsi kroky.

Provozovatel informuje odbératele o vysledku reklamace pisemné, e-mailem,
prostfednictvim datové schranky nebo jinym dohodnutym zplsobem. V pfipadé zamitnuti
reklamace uvede provozovatel divody zamitnuti.

Uplatnéni reklamace nema samo o sobé odkladny ucinek na splatnost vyuctovani
sto¢ného, pokud se provozovatel s odbératelem pisemné nedohodne jinak nebo pokud
provozovatel nerozhodne o pozastaveni Uhrady sporné ¢asti vyuctovani.

VII. Reklamace odvadéni odpadnich vod

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem provozovatel provéfi zejména stav vefejné kanalizace, moznost pritoku
ve vefejné kanalizaci, stav souvisejicich kanalizacnich objekt(l, pfipadné omezeni
provozu, stav v misté napojeni kanalizacni pfipojky a dalSi skutecnosti rozhodné
pro posouzeni reklamace.

Pokud je zjisténo, Ze pfi¢inou reklamované vady je zdvada na verejné kanalizaci nebo
na zafizeni provozovaném obci, zajisti provozovatel odstranéni zavadného stavu
v pfiméfené Lh(té podle povahy zavady a technickych moZnosti.

Pokud je zjisténo, Ze pfic¢inou reklamované vady je zavada na kanalizaéni pFipojce, vnitini
kanalizaci, domovnim zafizeni, pfedd&isticim zafizeni nebo jiném zafizeni odbératele,
oznami provozovatel tuto skuteénost odbérateli. Odstranéni takové zavady zajistuje
odbératel na své naklady, pokud pravni prfedpisy, smlouva nebo pisemnd dohoda
nestanovi jinak. To neplati pro nutnou opravu a udrzbu kanaliza¢ni pfipojky ulozené
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v pozemcich tvoficich vefejné prostranstvi, u které se postupuje podle pravnich pfedpist
a smlouvy.

Pokud je zjisténo, Ze reklamovana vada vznikla v dUsledku vypous$téni odpadnich vod nebo
latek v rozporu s kanalizaénim Fddem, smlouvou nebo pravnimi predpisy, neni reklamace
opravnéna. Tim neni dotéeno pravo provozovatele postupovat podle smlouvy,
kanaliza¢niho Ffadu a pravnich predpisd.

Odbératel je povinen pfi zjisténi zavady postupovat tak, aby pfedeSel vzniku $kody nebo
aby rozsah $kody co nejvice omezil. Tato povinnost se tyka zejména pfipadl zpétného
vzduti, zhor§eného odtoku, podezfeni na ucpani potrubi nebo Uniku odpadnich vod.

VIIIL. Reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod
a spravnosti vyuctovani stoéného

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod provozovatel provéfi Udaje,
na zakladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno. Provozovatel provéfi zejména fakturacni
obdobi, podklady pro stanoveni mnozstvi, smluvni Udaje, pouZitou cenu stoéného,
vypocet sto¢ného, zaplacené zalohy a pfipadné preplatky nebo nedoplatky.

MnozZstvi odvadénych odpadnich vod se stanovi zplsobem uvedenym ve smlouvé
o odvadéni odpadnich vod, v souladu se zakonem €. 274/2001 Sb. a provadécimi pravnimi
predpisy.

Pokud neni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfreno, vychazi se
pfijeho stanoveniz idajd o odbéru vody z vodovodu, ze smérnych ¢isel roéni potfeby vody,
z Udajd o vodé z jinych zdrojl, z odborného vypoctu nebo z jiného postupu stanoveného
pravnimi pfedpisy a smlouvou.

Pokud je mnozstvi odvadénych odpadnich vod odvozeno z mnoZstvi vody odebrané
z vefejného vodovodu provozovaného jinym provozovatelem, provéfuje provozovatel
kanalizace spravnost Udajd pouzitych pro vyucétovani stoéného. Reklamace funkénosti
vodomeéru, odectu vodoméru nebo vyudétovani vodného se uplatiiuje u pfislusného
provozovatele vodovodu.

Pokud pfislusny provozovatel vodovodu nasledné opravi Udaj o mnoZstvi odebrané vody,
provede provozovatel kanalizace odpovidajici opravu vyuctovani sto¢ného, pokud se
oprava tyka mnozstvi pouzitého pro vypocet sto¢ného.

Pokud odbératel vyuzivd vodu z jinych zdrojl, je povinen tuto skute¢nost oznamit
provozovateli a predlozit podklady nezbytné pro stanoveni mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod. Pokud odbératel potiebné podklady nepredlozi, mizZe provozovatel
stanovit mnozZstvi zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy, smlouvou nebo odbornym
vypodtem.

Pokud odbeératel vyuziva vedle vody z vefejného vodovodu také vodu ze studny nebo
z jiného vlastniho zdroje, je provozovatel opravnén pfi posouzeni reklamace ovéfit
existenci, rozsah a zpUlsob vyuZivani tohoto zdroje. Odbératel je povinen umoznit pfistup
ke studni, ¢erpacimu zafizeni, domaci vodarné, rozvodim vody a pfipadnému méficimu
zafizeni, pokud je to nezbytné pro stanoveni mnozstvi vypousténych odpadnich vod.

Pokud neni mnoZstvi vody z jiného zdroje méfeno zplsobem uznanym provozovatelem,
muUZe byt mnoZstvi vypousténych odpadnich vod stanoveno podle smérnych &isel roéni
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10.

11.

12.

13.

14.

potfeby vody, odbornym vypoctem nebo jinym postupem stanovenym pravnimi pfedpisy
a smlouvou. Provozovatel pfi tom vychazi zejména ze zplsobu uZivani nemovitosti, poétu
0sob, vybaveni nemovitosti, rozsahu vyuZivanivody, existence zahrady, zplsobu vyuzivani
venkovnich odbérnych mist a dalSich zjisténych skute¢nosti.

Pokud odbératel pozaduje zohlednéni vody, ktera byla odebrana z vodovodu, ale nebyla
vypusténa do kanalizace, je povinen tuto skute¢nost prokazat. U vody dodané vodovodem
lze tuto skute€nost zohlednit v pfipadé, Ze se jedna o mnozstvi prokazatelné vétsi nez
30 m*® za rok, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak. Zp(isob uplatnéni, rozsah podkladt a
postup vyhodnoceni se Fidi smlouvou, vSeobecnymi podminkami nebo provoznimi
podminkami uUcinnymi pro pfislusné obdobi. Tento reklamaéni fad nestanovuje
samostatny pevny termin pro uplatnéni takové Zadosti. Provozovatel je opravnén ovéfit
skutecény zpUsob vyuZiti vody mistnim Setfenim.

Podruzny vodomér nebo jiné méfici zafizeni mUze byt pro Gcely stanoveni mnoZstvi vody
nevypousténé do kanalizace zohlednéno pouze tehdy, pokud je instalovano technicky
ovéritelnym zplsobem, je pfistupné ke kontrole a odectu a méfi vyhradné vodu, ktera neni
vypousténa do kanalizace. Provozovatel je opravnén oveéfit umisténi podruzného
vodomeéru, jeho napojeni na samostatnou vétev vnitfniho vodovodu, stav méfidla, odedty
a technickou mozZnost nasledného vypousténi méfené vody do kanalizace. ZpUsob
vypocétu pfipadného snizeni stoéného se fidi smlouvou, vS§eobecnymi podminkami nebo
provoznimi podminkami u¢innymi pro pfislusné obdobi.

U reklamace nebo zadosti souvisejici s havarii vodovodniho potrubi za vodomérem, pfi
které voda neodtekla do kanalizace, se postupuje podle smlouvy, vSeobecnych podminek
nebo provoznich podminek ugéinnych pro pfisluSné obdobi. Tento reklamacni fad
nestanovuje samostatnou lhatu pro oznameni takové udalosti ani samostatny seznam
dokladd. Odbératel je povinen doloZit skute¢nosti rozhodné pro objektivni posouzeni, ze
voda nebyla vypusténa do kanalizace.

Samotné tvrzeni odbératele o vyuziti vody na zahradé, o vyuziti vody ze studny nebo
0 nevypousténi Casti odebrané vody do kanalizace neni dostacujicim podkladem
pro uznani reklamace, pokud neni dolozeno vérohodnymi uUdaji nebo ovéfeno
provozovatelem. Za vérohodné Udaje lze povaZovat zejména méreni, odecty, technické
podklady, fotodokumentaci, mistni Setfeni, odborny vypocet nebo jiné prokazatelné
zjisténi.

V pfipadé reklamace mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace
provozovatel provéfi zejména Udaje uvedené ve smlouvé o odvadéni srazkovych vod,
zejména vymezeni odtokovych ploch, jejich vyméru, zafazeni do pfisluSného druhu
plochy, pouZity odtokovy soucinitel, zplisob napojeni odtokovych ploch do kanalizace,
Udaj o dlouhodobém srazkovém normalu a vlastni vypocet mnozstvi srazkovych vod.
Pokud se prokaze, ze Gdaje pouzité pro vypocet nejsou spravné, provozovatel provede
opravu vypoctu a odpovidajici opravu vyuctovani.

Zménu udajl rozhodnych pro stanoveni stocného je odbératel povinen oznamit
provozovateli bez zbyte¢ného odkladu. Pokud odbératel uplatfiuje reklamaci zpétné
za obdobi, ve kterém nebyla zména ozndmena a nelze ji zpétné objektivné ovéfit, mize
provozovatel reklamaci v této ¢asti zamitnout nebo provést opravu pouze za obdobi,
ve kterém jsou rozhodné skute¢nosti prokazatelné.
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15. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod nebo spravnosti

vyuctovani stoéného provede provozovatel opravu vyuctovani. Finanéni vyporadani bude
provedeno vracenim preplatku, zapoctenim do dalsiho vyuctovani nebo jinym
dohodnutym zpUlsobem.

IX. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

Reklamace je opravnénad, pokud bylo zjiSténo, Ze sluzba odvadéni nebo ¢isténi odpadnich
vod nebyla poskytnuta v rozsahu, zplsobem nebo kvalité odpovidajici smlouvé,
kanalizacnimu tadu, pravnim predpisim nebo technickym mozZnostem vefejné
kanalizace, a soucasneé je tato vada pficitatelna provozovateli.

V pfipadé opravnéné reklamace provozovatel bez zbyte¢ného odkladu zajisti odstranéni
zédvadného stavu, pokud je odstranéni zavady v jeho plsobnosti.

V pfipadé opravnéné reklamace vyucétovani stoéného nebo mnozstvi odvadénych
odpadnich vod provede provozovatel opravu vyuctovani a finan¢ni vyporadani.

Pokud v disledku opravnéné reklamace nebyla sluzba odvadéni nebo ¢isténi odpadnich
vod poskytovana v dohodnutém rozsahu, nalezi odbérateli podle povahy, rozsahu a doby
trvani vady pfiméfené vyporadani. Tim mUzZe byt zejména pfimérena sleva ze sto¢ného,
oprava vyuctovani, vraceni preplatku, zapocteni pfeplatku do dalSiho vyuctovaninebojiné
vyporadani odpovidajici zjisténé vadé.

Odbérateli nevznikd prdvo na slevu ze sto¢ného ani jiné vyporadani, pokud bylo
prokazano, Ze vada byla zplisobena zavadou na kanaliza¢ni pfipojce, vnitini kanalizaci,

domovnim zafizeni, pred¢isticim zafizeni nebo jiném zafizeni odbératele, pfipadné
nespravnym uzivanim kanalizace odbératelem.

Zakladni pfijeti a posouzeni reklamace neni zpoplatnéno. Pokud odbératel pozaduje
provedeni nadstandardnich odbornych tkont, méfeni, kamerové prohlidky, rozboru nebo
jiného Uukonu nad ramec bézného provéreni reklamace a reklamace bude vyhodnocena
jako neopravnéna, mlze provozovatel pozadovat Uhradu Ucelné vynaloZenych néakladd,
pokud byl odbératel pfedem prokazatelné upozornén na moznost jejich dhrady nebo
pokud tak stanovi smlouva ¢i pravni predpis.

Uplatnénim reklamace nejsou dottena prava odbératele na nahradu Skody podle
obc¢anského zdkoniku, pokud jsou pro takovy narok splnény zdkonné podminky.

X. Mimosoudni feseni spotfebitelskych spori

Odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo feSit spor s provozovatelem mimosoudni
cestou, pokud se spor nepodafilo vyfeSit pfimo s provozovatelem.

Prislusnym subjektem pro mimosoudni fe$eni spottebitelskych sportl je Ceska obchodni
inspekce, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi pfislusnost jiného subjektu.

Navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u provozovatele poprvé.

XI. Dozorové organy
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1. Dozor v oblasti ochrany odbératele, cen a provozovani kanalizace vykonavaji podle své
vécné plsobnosti zejména tyto organy.

a) Ministerstvo zemédélstvi, které vykonava statni spravu podle zakona
€. 274/2001 Sb.

b) Ministerstvo financi a Specializovany finan¢ni ufad, pokud jde o dodrzovani
cenovych predpisl pro sto¢né.

c) Ceskainspekce Zivotniho prostiedi a mistné pfislusny vodopravni tifad, pokud jde
o nakladani s vodami a vypousténi odpadnich vod.

d) Vécné a mistné pfislusSny stavebni Ufad, pokud jde o technické provedeni staveb
vodovodU a kanalizaci v rozsahu jeho plsobnosti.

e) Ceskd obchodniinspekce, pokud jde o ochranu spotfebitele a mimosoudni feseni
spotiebitelskych sport v rozsahu jeji plsobnosti.

Xil. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je zavazny pro provozovatele a pro odbératele v rozsahu, v jakém se
vztahuje ke sluzbé odvadéni a ¢isténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu obce
Horni Lhota.

2. Tento reklamacni fad je pfistupny v sidle Obecniho Ufadu Horni Lhota a mlzZe byt
zvefejnén také zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

3. Tento reklamacni fadd byl schvalen zastupitelstvem obce Horni Lhota usnesenim
€. 246/23 dne 01. 06. 2026.

4. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 01. 06. 2026.

5. Dnem nabyti U¢innosti tohoto reklamacniho fadu se nahrazuji pfedchozi pravidla pro
vyfizovanireklamaciv rozsahu upraveném timto reklamacnim fadem, pokud byla vydana.

V Horni Lhoté dne: 01.06.2026

v.r. Mgr. Miroslava Jandekova
starostka obce
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