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Všeobecné podmínky provozovatele kanalizace obce Horní Lhota 
pro uplatnění slevy na stočném při prokazatelném neodvedení části odebrané 

vody do kanalizace 

I. Všeobecná ustanovení 
1. Tyto všeobecné podmínky upřesňují postup provozovatele kanalizace obce Horní Lhota a 

odběratelů při uplatnění žádosti o slevu na stočném v případech, kdy odběratel prokazatelně 
doloží, že část vody odebrané z vodovodu nebyla odvedena do kanalizace. 

2. Tyto všeobecné podmínky navazují na smlouvu o odvádění odpadních vod uzavřenou mezi 
dodavatelem a odběratelem a slouží k upřesnění podmínek uvedených ve smlouvě. Současně 
se pro účely uplatnění slevy na stočném považují za provozní podmínky provozovatele 
kanalizace ve smyslu příslušného ustanovení smlouvy. V případě rozporu mezi smlouvou a 
těmito všeobecnými podmínkami má přednost znění smlouvy. 

3. Cílem je zajistit spravedlivé a průkazné posuzování žádostí v souladu se zákonem  
č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích, a vyhláškou č. 428/2001 Sb., ve znění 
pozdějších předpisů. 

4. Tyto všeobecné podmínky se nevztahují na postup řešení objemu odváděných odpadních vod 
v případě havárie vodovodního potrubí za vodoměrem. V těchto případech se postupuje podle 
příslušného ustanovení smlouvy o odvádění odpadních vod, případně podle provozních 
podmínek účinných pro dané období. 

 
II.  Základní podmínky pro uplatnění slevy 

1. Odběratel může požádat o slevu na stočném, pokud prokazatelně doloží, že za příslušný 
kalendářní rok více než 30 m³ vody odebrané z vodovodu nebylo odvedeno do kanalizace. Sleva 
bude poskytnuta pouze v případě, že provozovatel kanalizace na základě předložených 
podkladů, případného místního šetření nebo výpočtu jednoznačně ověří, že uvedené množství 
vody bylo skutečně využito jinak než vypuštěním do kanalizace. 

2. Pokud množství vody neodvedené (nevypuštěné) do kanalizace nepřesáhne objem 30 m3  
za kalendářní rok, nárok na slevu nevzniká. 

3. Slevu lze uplatnit vždy pouze za příslušný kalendářní rok. 
4. Pro každý kalendářní rok musí být podána samostatná žádost. 
5. Za prokazatelné využití vody jinak než vypuštěním do kanalizace se považuje zejména: 

a) zálivka zahrady, 
b) technologické nebo provozní využití vody, 
c) napouštění bazénu bez následného vypuštění do kanalizace, 
d) jiné doložené využití, které jednoznačně vylučuje odtok vody do kanalizačního systému. 

 
III. Podání žádosti o slevu 

1. Žádost o slevu na stočném se podává písemně na podatelnu Obecního úřadu Horní Lhota, 
prostřednictvím datové schránky obce Horní Lhota, e-mailem na adresu určenou 
provozovatelem kanalizace nebo jiným elektronickým způsobem stanoveným ve smlouvě. 
Provozovatel kanalizace je oprávněn v odůvodněných případech požadovat doplnění žádosti 
tak, aby bylo možné jednoznačně ověřit osobu žadatele, odběrné místo a rozsah uplatňované 
slevy. 

2. Žádost musí být podána ve lhůtě sjednané ve smlouvě nebo ve lhůtě stanovené 
provozovatelem kanalizace pro příslušný kalendářní rok v souladu se smlouvou. Nejzazší 
termín podání žádosti bude zveřejněn na webových stránkách obce Horní Lhota nejméně 60 
dnů před jeho uplynutím, případně také jiným v místě obvyklým způsobem. Pokud bude termín 
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změněn oproti termínu uvedenému ve smlouvě, bude o této změně odběratel informován také 
elektronicky, pokud má provozovatel kanalizace k dispozici elektronický kontakt odběratele. 
Žádosti podané po stanoveném termínu nebudou akceptovány. 

3. Obvyklou dobou pro podávání žádostí o slevu na stočném za příslušný kalendářní rok je období 
od října do konce kalendářního roku. V případě slevy uplatňované na základě odečtu 
podružného vodoměru může provozovatel kanalizace stanovit samostatný termín podání 
žádosti po skončení příslušného kalendářního roku, pokud je to nezbytné pro ověření ročního 
odečtu. Tento termín musí být zveřejněn nejméně 60 dnů předem. 

4. Žádost o slevu na stočném se podává zpravidla na vzorovém formuláři provozovatele 
kanalizace, který je dostupný na webových stránkách obce Horní Lhota v sekci kanalizace. 
Pokud odběratel podá žádost jinou písemnou nebo elektronickou formou a žádost obsahuje 
údaje podle čl. IV těchto všeobecných podmínek, provozovatel ji posoudí podle jejího obsahu. 
Pokud žádost neobsahuje potřebné údaje, provozovatel vyzve odběratele k jejímu doplnění. 
 

IV. Náležitosti žádosti 
1. Žádost musí obsahovat identifikační údaje odběratele, označení odběrného místa, kalendářní 

rok, za který je sleva požadována, údaj o množství vody, u něhož odběratel tvrdí, že nebylo 
odvedeno do kanalizace, a popis způsobu jejího využití. 

2. V žádosti je odběratel povinen uvést také údaje rozhodné pro posouzení žádosti a stanovení 
slevy. Jedná se zejména o údaje o všech zdrojích vody využívaných v připojené nemovitosti 
nebo na připojeném pozemku, zejména o vodu z veřejného vodovodu, vodu ze studny, vodu z 
vrtu, vodu z jiného vlastního zdroje, zachycené srážkové vody nebo jiný zdroj vody. Odběratel 
dále uvede údaje o hlavním vodoměru, podružném vodoměru nebo jiném měřicím zařízení, 
údaje o způsobu užívání nemovitosti, počtu osob užívajících nemovitost, způsobu využívání 
vody na zahradě, existenci venkovních odběrných míst, závlahového systému, bazénu, jezírka, 
chovu zvířat nebo jiných skutečností, které mohou mít vliv na posouzení žádosti o slevu na 
stočném. 

3. Vzorová žádost o poskytnutí slevy na stočném se nachází na webových stránkách obce Horní 
Lhota, v sekci kanalizace. 

4. K žádosti musí být přiloženy zejména tyto podklady: 
 doklady prokazující způsob využití vody jinak než vypuštěním do kanalizace, kterými 

mohou být zejména fotodokumentace, situační zákresy, rozměry ploch, projektová 
dokumentace, technické listy, odečet z podružného vodoměru včetně 
fotodokumentace nebo jiné relevantní podklady. 

 
V. Způsob výpočtu slevy na stočném 

1. Výpočet podle údajů z podružného vodoměru 
Výpočet slevy na stočném bude proveden na základě odečtu hodnot z podružného vodoměru, 
který prokazatelně měří množství vody, které nebylo odvedeno do kanalizace. Podružný 
vodoměr musí být instalován způsobem umožňujícím jednoznačné ověření, že měří pouze 
vodu, která není následně odváděna do kanalizace. Umístění a způsob zapojení podružného 
vodoměru podléhá předchozímu odsouhlasení provozovatele kanalizace. 
 

2. Výpočet na základě směrných čísel roční potřeby vody 
V případě, že není instalován podružný vodoměr, lze výši slevy stanovit s využitím směrných 
čísel roční potřeby vody podle přílohy č. 12 vyhlášky č. 428/2001 Sb., pokud provozovatel 
kanalizace na základě předložených podkladů a případného místního šetření vyhodnotí, že 
jsou splněny podmínky pro poskytnutí slevy. 
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VI. Nakládání s vodami z bazénů 
1. Napouštění bazénů 

a. Při uplatnění slevy na stočném z důvodu napouštění bazénu nebo jiného obdobného 
zařízení je žadatel povinen doložit objem bazénu, způsob jeho napouštění a 
vypouštění, technologii úpravy vody a podklady prokazující, že voda z bazénu nebyla 
odvedena do kanalizace. Těmito podklady mohou být zejména fotodokumentace, 
technický popis bazénu, doklad o jeho pořízení, projektová dokumentace, doklad  
o odvozu vody oprávněnou osobou nebo jiné relevantní podklady. 

b. Je-li bazén napouštěn z veřejného vodovodu, doporučuje se instalace podružného 
vodoměru pro přesné určení množství vody. 

2. Vypouštění a likvidace vod z bazénů 
a. Voda z bazénu, která byla používána a jejíž jakost byla změněna, zejména v důsledku 

použití chemických nebo dezinfekčních přípravků, například chloru, solí, algicidů nebo 
jiných látek určených k úpravě bazénové vody, může být podle § 38 odst. 1 zákona  
č. 254/2001 Sb., o vodách, posuzována jako odpadní voda, pokud může ohrozit jakost 
povrchových nebo podzemních vod. 

b. Při vypouštění, vsakování, odvozu nebo jiném nakládání s takovou vodou je odběratel 
povinen postupovat tak, aby nedošlo k ohrožení nebo znečištění povrchových vod, 
podzemních vod, kanalizace ani sousedních pozemků. Pokud je bazénová voda 
vypouštěna do vod povrchových nebo podzemních, je nutné postupovat v souladu  
s § 38 odst. 5 zákona č. 254/2001 Sb., o vodách, a s případnými podmínkami 
stanovenými příslušným vodoprávním úřadem. Tím nejsou dotčeny povinnosti  
při nakládání se závadnými látkami podle § 39 zákona č. 254/2001 Sb., o vodách. 

c. Likvidace vody z bazénu může být provedena těmito způsoby: 
i. vypuštěním do veřejné kanalizace pouze za podmínek stanovených 

Kanalizačním řádem a provozovatelem kanalizace, 
ii. odvozem a předáním oprávněné osobě k likvidaci, 

iii. využitím nebo zasakováním na vlastním pozemku, pokud je tento způsob  
v konkrétním případě právně a technicky přípustný a nedojde k ohrožení nebo 
znečištění povrchových vod, podzemních vod, kanalizace ani sousedních 
pozemků. 

d. Pokud odběratel neprokáže, že voda z bazénu nebyla odvedena do kanalizace, zejména 
že byla odvezena a předána oprávněné osobě, využita nebo zasáknuta na vlastním 
pozemku právně a technicky přípustným způsobem, bude se tato voda považovat  
za vodu odvedenou do kanalizace. V takovém případě nevzniká nárok na slevu  
ze stočného. 

 
VII. Posouzení žádosti a postup při nesouhlasu odběratele 

1. Provozovatel kanalizace posoudí žádost do 30 dnů ode dne jejího doručení, případně ode dne 
doplnění všech požadovaných podkladů, pokud byla žádost neúplná. 

2. Pokud odběratel nesouhlasí s výsledkem posouzení žádosti o slevu na stočném nebo s 
nepřiznáním slevy, může podat písemnou námitku proti výsledku posouzení žádosti, která se 
pro účely smluvního postupu považuje za podání nesouhlasu s výsledkem výpočtu slevy na 
stočném. Námitka se podává písemně nebo elektronicky způsobem podle čl. III bodu 1 
těchto všeobecných podmínek, a to ve lhůtě sjednané ve smlouvě nebo stanovené 
provozovatelem kanalizace pro příslušné období. 

3. Provozovatel kanalizace námitku posoudí, vydá písemné stanovisko a informuje odběratele 
ve lhůtě sjednané ve smlouvě nebo stanovené provozovatelem kanalizace pro příslušné 
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období. Stanovisko provozovatele kanalizace je podkladem pro konečné vyúčtování slevy na 
stočném. Tím není dotčeno právo odběratele domáhat se ochrany podle právních předpisů. 
 

VIII. Práva a oprávnění provozovatele kanalizace 
1. Provozovatel kanalizace je oprávněn provádět kontroly odběrných míst a místní šetření za 

účelem ověření správnosti údajů uvedených v žádosti o slevu na stočném, skutečného 
způsobu využívání vody mimo kanalizaci, funkčnosti měřicích zařízení, způsobu odvádění 
odpadních vod a dodržování těchto všeobecných podmínek. Kontrola může zahrnovat 
zejména ověření vodovodní přípojky, vodoměrné sestavy, hlavního vodoměru, podružného 
vodoměru, vnitřních rozvodů vody, studny, vrtu, domácí vodárny, čerpacího zařízení, 
venkovních odběrných míst, zahrady, závlahového systému, bazénu, jezírka, zařízení pro 
akumulaci nebo využití srážkových vod a dalších míst nebo zařízení, pokud jsou rozhodná pro 
posouzení žádosti o slevu na stočném. Součástí kontroly může být pořízení 
fotodokumentace. 

2. O případném provedení místního šetření bude odběratel informován předem, a to písemně, 
elektronicky nebo jiným prokazatelným způsobem. Termín místního šetření stanoví 
provozovatel kanalizace přiměřeně povaze ověřovaných skutečností a svým provozním 
možnostem. Pokud oznámený termín místního šetření odběrateli nevyhovuje, může požádat 
o jeho změnu. Změna termínu je možná po předchozím odsouhlasení provozovatelem 
kanalizace a nesmí znemožnit nebo podstatně ztížit ověření skutečností uvedených v žádosti. 

3. Provozovatel kanalizace je oprávněn v odůvodněných případech požadovat, aby odběratel 
pro další uplatňování slevy doložil množství vody neodvedené do kanalizace prostřednictvím 
podružného vodoměru, jehož umístění a způsob zapojení byly předem odsouhlaseny 
provozovatelem kanalizace. 

4. Pokud je pro uplatnění slevy na stočném používán podružný vodoměr, je odběratel povinen 
udržovat jej v provozuschopném stavu na své náklady. Odběratel hradí veškeré náklady na 
pořízení, instalaci, provoz, údržbu a případné ověření podružného vodoměru, pokud smlouva 
nebo právní předpisy nestanoví jinak. 

5. Pokud odběratel odmítne provedení místního šetření, neposkytne provozovateli kanalizace 
potřebnou součinnost, neumožní provedení kontroly nebo nedoloží požadované podklady 
nezbytné k ověření skutečností uvedených v žádosti, nelze podmínky pro poskytnutí slevy 
považovat za splněné a sleva na stočném se nepřizná. 
 

IX. Práva a povinnosti žadatele o slevu na stočném 
1. Pro účely tohoto článku se žadatelem rozumí odběratel, který podal žádost o slevu  

na stočném. 
2. Podáním žádosti o slevu žadatel bere na vědomí, že provozovatel kanalizace je oprávněn 

provést kontrolu odběrného místa, včetně fyzické kontroly a pořízení fotodokumentace, za 
účelem ověření správnosti údajů uvedených v žádosti, funkčnosti měřidel a způsobu 
využívání vody nevypuštěné do kanalizace. 

3. Podáním žádosti o slevu se žadatel zavazuje zpřístupnit provozovateli kanalizace  
v nezbytném rozsahu prostory a místa rozhodná pro posouzení žádosti. Jedná se zejména o 
prostory, ve kterých je umístěn hlavní vodoměr, podružný vodoměr nebo jiné měřicí zařízení, 
dále o zdroje vody využívané v připojené nemovitosti nebo na připojeném pozemku, vnitřní 
rozvody vody, studnu, vrt, domácí vodárnu, venkovní odběrná místa, zahradu, závlahový 
systém, bazén, jezírko a další zařízení nebo plochy, pokud jsou rozhodné pro ověření, že voda 
nebyla odvedena do kanalizace. Žadatel je povinen poskytnout provozovateli kanalizace 
veškerou potřebnou součinnost k provedení kontroly. 
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4. Žadatel je povinen zajistit, aby měřicí zařízení, zejména podružný vodoměr, podle něhož se 
sleva uplatňuje, bylo provozuschopné a umožňovalo průkazné zjištění množství vody 
neodvedené do kanalizace. 

5. Žadatel je povinen na vyžádání provozovatele kanalizace doložit aktuální údaje z podružného 
vodoměru, včetně informací o způsobu využívání vody nevypuštěné do kanalizace.  

6. Žadatel je povinen na vyžádání provozovatele kanalizace doložit veškeré podklady a údaje,  
ze kterých bude možné slevu na stočném stanovit. Rozsah těchto podkladů stanoví 
provozovatel. 

7. V případě, že žadatel neposkytne potřebnou součinnost nebo zamlčí údaje podstatné  
pro posouzení žádosti, může být žádost o slevu zamítnuta, popřípadě již poskytnutá sleva 
odejmuta a stočné dopočteno v plné výši. 
 

X. Závěrečná ustanovení 
1. Tyto všeobecné podmínky jsou závazné pro odběratele, kteří uplatňují žádost o slevu  

na stočném podle smlouvy o odvádění odpadních vod uzavřené s dodavatelem. 
2. Provozovatel je oprávněn tyto všeobecné podmínky aktualizovat. Aktualizované znění 

všeobecných podmínek nabývá účinnosti dnem uvedeným ve schváleném znění, jinak dnem 
zveřejnění schváleného znění na webových stránkách obce Horní Lhota. 

3. Tyto všeobecné podmínky schválilo zastupitelstvo obce Horní Lhota usnesením č. 246/23 
dne 01. 06. 2026. 

4. Tyto všeobecné podmínky nabývají účinnosti dne 01. 06. 2026. 

 

 

V Horní Lhotě dne: 01. 06. 2026 

 

 

………………………………………………….. 
v. r. Mgr. Miroslava Jandeková, starostka 

                                      


