
Podmínky využívání služby SENIOR přeprava Horní Lhota 

I. Úvod

Tyto podmínky upravují pravidla vyžívání služby „SENIOR přeprava Horní Lhota“ (dále jen 
„služba“). 

II. Osoby využívající služby

Služba je určena pouze uživatelům, kteří jsou držiteli průkazu přepravy. 

Průkaz přepravy bude vydán pouze uživatelům, kteří mají trvalé bydliště v obci Horní Lhota 
(dále jen „obec“) a splňují alespoň jedno z následujících kritérií: 

- jsou seniory ve věku 65 let, včetně;
- nebo jsou držiteli průkazu ZTP, ZTP/P;
- nebo jsou osobou se sníženou soběstačností.

S jedním držitelem průkazu přepravy může být tzv. v ceně přepravována také jedna další 
osoba jako doprovod. 

Obec si vyhrazuje právo na výběr osob, kterým bude služba poskytnuta, zejména s ohledem na 
naléhavost, pořadí a kapacitní možnosti přepravce. 

III. Průkaz přepravy

Průkaz přepravy služby (dále jen „průkaz přepravy“) vydává Obecní úřad Horní Lhota (dále jen 

„obecní úřad“), na základě písemné žádosti, která tvoří přílohu č. l těchto Pravidel. K žádosti je 

potřeba přiložit 1 ks průkazové fotografie (případně lze žadatele vyfotit na místě) a předložit 

občanský průkaz, případně průkaz ZTP či ZTP/P.  

Vystavený průkaz přepravy je nepřenosný. 

Písemné žádosti se podávají na podatelně obecního úřadu, případně je lze zaslat elektronicky 

na adresu info@hornilhota.cz, nebo na adresu obecního úřadu, Záhumení 44, 747 64 Horní 

Lhota. 

Zaevidovanou žádost o vydání průkazu přepravy prověří z hlediska pravdivosti uvedených 

údajů zaměstnanec obecního úřadu Horní Lhota. Průkaz přepravy bude uživatel vydán po 

prověření údajů uvedených v žádosti z hlediska naplnění podmínek využívání služby dle těchto 

Pravidel. 

IV. Poskytování služby a její rozsah

Služba je poskytována na základě telefonické objednávky uživatele přes telefonní číslo 704 

346 235 (dispečink přepravce). Při nástupu do objednaného vozidla je uživatel povinen prokázat 
se průkazem přepravy.  

Provozní doba služby je stanovena na pracovní dny v době od 6:00 do 17:00. Přeprava probíhá 
pouze v této provozní době, včetně návratu z objednané cesty. 



Uživatel se zavazuje, že trpí-li nakažlivou chorobou, využije dopravu sanitou, nikoliv 
prostřednictvím služby. 

Seznam vozidel určených poskytovatelem k přepravě v rámci služeb tvoří přílohu č. 2 Pravidel. 

Je-li to z hlediska hospodárnosti vhodné, přepravuje se více osob současně. O naplnění vozidla 
rozhoduje dispečer. 

Při objednávce dopravy občan oznámí: 

- počet přepravovaných osob a jejich jméno a příjmení,

- adresa nástupu, adresa (cíl) výstupu,

- časový harmonogram,

- případné další požadavky (chodítko, francouzské hole, invalidní vozík apod.,
potřeba zajištění doprovodu k lékaři či jiné podpory),

- kontaktní telefonní číslo.

Dispečink přepravce uživatele informuje o přijetí anebo nepřijetí jeho objednávky. Z kapacitních 
důvodů je třeba objednávat službu s dostatečným předstihem (minimálně dva dny). 

Při nástupu je uživatel povinen prokázat se řidiči průkazem přepravy a uhradit řidiči poplatek 
dle čl. VI. těchto Pravidel. 

Služba je poskytována jednotlivému uživateli maximálně 5 x měsíčně (za jednu cestu se posuzuje 
cesta tam a zpět, např. cesta do nemocnice a zpět představuje jednu cestu). 

V. Účel služby

Obec v rámci organizace sociální péče na svém území dbá o rozvoj sociální péče a uspokojování 

potřeb jejích občanů, zejména zdravotně znevýhodněných trvale bydlících obyvatel, není však 

dostatečně vybavena k poskytování všech forem služeb vlastními silami. 

Účelem služby je zajištění využívání veřejných služeb občany obce, a to přepravy uživatelů 

do určených míst za zvýhodněných podmínek prostřednictvím smluvního přepravce jako osoby 

odlišné od obce. 

Seznam nástupních a výstupních míst přepravy 

- adresa bydliště přepravované osoby (dle průkazu přepravy),
- Fakultní nemocnice Ostrava,
- Městská nemocnice Ostrava,
- Vítkovická nemocnice,
- Hornická poliklinika s.r.o.,
- SILESIA MEDICAL, s.r.o.
- ordinace všech praktických lékařů na území městského obvodu Ostrava-Poruba, 

obce Velká Polom a obce Hrabyně,
- Česká pošta, Čkalovova, Poruba, Velká Polom,
- Magistrát města Ostravy (Prokešovo nám. 8, 30. dubna 635/35, Gorkého 3037/2),
- Městský úřad Hlučín,
- Úřad práce, 30. dubna 313012d,
- APROMED poliklinika,
- EUC Klinika Ostrava,
- lékárny na území městského obvodu Ostrava Poruba,
- Rehabilitační ústav Hrabyně.



VI. Poplatek za službu

Za poskytnutí služby hradí uživatel poplatek ve výši 170 Kč za jednu cestu (za jednotlivou cestu 
je považována cesta tam a zpět, tj. při zpáteční jízdě již poplatek není hrazen).  

V případě nutnosti hradit parkovné, je toto povinen uhradit uživatel služby. 

VII. Závěrečná ustanovení
Tato pravidla byla schválena zastupitelstvem obce dne ______ usnesením č. _______. 

Přílohy: 

Příloha č. 1 - Žádost o vydání průkazu přepravy 

Příloha č. 2 - Seznam vozidel určených k poskytování služby (netvoří nedílnou součást Pravidel) 

Příloha č. 3 - Souhlas s podmínkami využívání služby 

Příloha č. 4 - Souhlas se zpracováním osobních údajů 



Příloha č. 1 - Žádost o vydání průkazu přepravy 

 

 
Žádost o vydání průkazu přepravy 

služby SENIOR přeprava Horní Lhota 
 

Žadatel: 
 

Jméno, příjmení, titul: ……………………………………………………… 

Trvalé bydliště: ……………………………………………………………… 

Datum narození: ..……………………………………………………………. 

Telefon/mobil, e-mail ………………………………………………………… 
 

 
Držitel průkazu ZTP, případně ZTP/P: 

□ ANO 
□ NE 

 
Důvod, proč budu službu využívat: 

……………………………………………………………………………………………………………. 
 

Nejčastěji budu potřebovat dopravit k (výstupní místo): 

□ Lékař 
□ Lékárna 
□ Pošta 
□ Úřady 
□ Jiné (uveďte)……………………………. 

 
Služba je poskytována za podmínek dle Pravidel, které se žadatel zavazuje respektovat a dodržovat. 
Při převzetí průkazu se uživatel zavazuje stvrdit svůj souhlas s uvedenými pravidly služby a seznámení 
s nimi. 
 
Zde uvedené osobní údaje budou využity výhradně za účelem vyřízení Vaší žádosti o průkaz přepravy a 
nebudou využity ani sdíleny jinak než za tímto účelem. Zpracování bude probíhat v souladu s příslušnými 
právními normami o ochraně osobních údajů. 

 
 

Datum …………………. Podpis žadatele ………………………… 
 
 

 



Příloha č. 2 - Seznam vozidel určených k poskytování služby 

VW multivan RZ: EL 629 BP 

BMW Active Tourer RZ: EL 333 BP 

Dacia Logan MCV RZ: 1 TV 9450 

Toyota RAV 4 RZ: EL 745 BI 

Toyota RAV 4 RZ: 2TB 0646 

  



 

Příloha č. 3 - Souhlas s podmínkami využívání služby 

Souhlas s podmínkami využívání služby SENIOR přeprava Horní Lhota 

Uživatel služby: 
Jméno a příjmení:

 ………………………………

…………….  

datum narození:

 ………………………………

……………. 

bytem: ……………………………………………. 
 

 
Já níže podepsaný tímto souhlasím s podmínkami služby SENIOR přeprava, jak mi 
byly sděleny, zejména s následujícím: 
 
a) přepravovat se v rámci služby SENIOR přeprava mohu pouze 5 x v jednom měsíci 

(za jízdu se považuje cesta tam a zpět), vždy max. v délce trasy 30 km, a to na 
vymezené adresy 

- adresa bydliště přepravované osoby (dle průkazu přepravy), 
- Fakultní nemocnice Ostrava, 
- Městská nemocnice Ostrava, 
- Vítkovická nemocnice, 
- Hornická poliklinika s.r.o., 
- SILESIA MEDICAL, s.r.o. 
- ordinace všech praktických lékařů na území městského obvodu Ostrava-

Poruba 
- v Ostravě-Porubě, 
- Česká pošta, Čkalovova, Poruba, 
- Magistrát města Ostravy (Prokešovo nám. 8, 30. dubna 635/35, Gorkého 

3037/2), 
- Městský úřad Hlučín, 
- Úřad práce, 30. dubna 313012d, 
- lékárny na území městského obvodu Ostrava Poruba; 

b) před zahájením jízdy se zavazuji prokázat se řidiči průkazem přepravy a uhradit 
řidiči cenu přepravy ve výši 170 Kč za jízdu (tam a zpět). Nic dalšího nejsem 
povinen (a) hradit (výjimku představuje parkovné, je-li nutno jej v daném případě 
hradit; 

c) spolu se mnou se může přepravovat jedna mě doprovázející osoba; 
d) sebou mohu přepravovat menší břemena a spoluzavazadla, skládací invalidní vozík, 

chodítko či francouzské hole; 
e) přeprava probíhá pouze v pracovní dny v době od 6:00 do 17:00 hodin a objednávku 

přepravy je nutno učinit s dostatečným předstihem na telefonním čísle 704 346 235; 
f) v případě plného vytížení všech vozidel smluvního přepravce mají přednost osoby 

požadující převoz do nemocnice, k lékaři a na polikliniku a moje jízda může být z 
toho důvodu objednána, po dohodě se mnou, na jiný než mnou požadovaný termín; 



g) přepravu si budu objednávat na určitou hodinu s tím, že pokud se na sjednané místo 
nástupu nedostavím do 10 min. od sjednaného času, pak přepravce není povinen na 
mě déle čekat; 

h) doprava může být rozhodnutím obce Horní Lhota pozastavena a obec si vyhrazuje 
právo na výběr osob, kterým bude poskytnuta tato služba, zejména s ohledem na 
naléhavost, pořadí a kapacitní možnosti přepravce; 

i) beru na vědomí, že pokud trpím nakažlivou chorobou, využije dopravu sanitou, 
nikoliv SENIOR přepravou. 

a zavazuji se tyto podmínky dodržovat. 

 
 
 
 
 
Beru na vědomí, že: 

- v případě nepředložení průkazu přepravy uhradím plnou taxu dle ceníku přepravce, tj. 
340 Kč (za cestu tam a zpět), 

- v případě porušení shora uvedených podmínek můžu být vyloučen z režimu SENIOR 
přepravy. 

 

Současně prohlašuji, že beru na vědomí, že mám možnost kdykoliv v průběhu 
provozování SENIOR přepravy odvolat svůj souhlas se zpracováváním mých osobních 
údajů. 

Je-li průkaz SENIOR přepravy přebírán osobou zmocněnou, pak tato svým podpisem 
potvrzuje, že převzala i tento souhlas, četla jej a zavazuje se jej předat a tlumočit obsah 
osobě, která ji zmocnila. 

Svým podpisem zároveň potvrzuji převzetí průkazky SENIOR přepravy. 

 

V Horní Lhotě dne …………………. 

Podpis držitele průkazu přepravy a uživatele služby SENIOR přepravy: 

 

……………………………… 
Podpis uživatele služby 

 



Příloha č. 4 – Souhlas se zpracováním osobních údajů 

Souhlas se zpracováním osobních údajů  

(dále jen „Souhlas“) udělený ve smyslu zákona č. 110/2000 Sb., o ochraně osobních 
údajů, ve znění pozdějších předpisů 

 
Správce osobních údajů subjektu: 
Obec Horní Lhota, 00535125, Záhumení 44, 747 64 Horní Lhota 
 
Subjekt údajů: 
Já, níže podepsaný 

 
Jméno a příjmení: ……………………………………… 

Rok narození: ……………………………………… 

Trvalé bydliště: ……………………………………… 

□ souhlasím   □ nesouhlasím 

se zpracováním svých osobních údajů jako správcem za níže uvedeným účelem 
zpracování. 

Zpracovávané osobní údaje subjektu: 

Jméno, příjmení, datum narození, adresa bydliště, telefon/mobil, e-mail, údaj o 
zdravotním stavu (průkaz ZTP, ZTP/P). 

Správce zpracovává i zvláštním kategorie osobních údajů (informaci o průkazu ZTP, 
ZTP/P), když účelem zpracování zvláštní kategorie osobních údajů je ověření skutečnosti, 
zda subjekt naplňuje podmínky přepravy dle schválených Podmínek využívání služby. 
 
Tento projev vůle je platný pouze v případě, že mé osobní údaje budou zpracovávány 
pouze v rozsahu nezbytném pro dosažení účelu zpracování uvedeného v tomto 
souhlasném prohlášení a v souladu s příslušnou legislativou v platném znění. 

Účel zpracování: 

Vydání průkazu přepravy pro poskytování služby „SENIOR přepravy Horní Lhota“ (dále 
jen „služba“) dle schválených Podmínek využívání služby. Realizace přepravy 
prostřednictvím    

Doba zpracování: 

Po dobu nezbytnou pro naplnění účelu zpracování, resp. do doby odvolání souhlasu.  

Správce zpracovává osobní údaje subjektu manuálně, nepodléhají automatizovanému 
rozhodováním ani profilování.  

Osobní údaje subjektu jsou dále zpracovávány prostřednictvím určeného zpracovatele, 
kterým je poskytovatel služby, tj. Slunce v dlani o.p.s., IČ: 26877295, sídlem Hlavní 118, 
742 83 Olbramice.  

Osobní údaje subjektu nejsou poskytovány do třetích zemí.  

Svým podpisem tohoto formuláře prohlašuji, že jsem byl správcem informován o svých 
právech a povinnostech, zejména o svém právu 



 na přístup k osobním údajům (čl. 15 Nařízení); 

 na opravu nepřesných nebo nepravdivých osobních údajů (čl. 16 Nařízení); 

 na výmaz osobních údajů, nejsou-li již osobní údaje potřebné pro účely, pro 
které byly shromážděny či jinak zpracovány (čl. 17 Nařízení); 

 na omezení zpracování osobních údajů (čl. 18 Nařízení); 

 na přenositelnost údajů (čl. 20 Nařízení); 

 na vznesení námitky je-li zpracování osobních údajů prováděno ve veřejném 
zájmu či pro účely oprávněných zájmů správce (čl. 21 Nařízení); 

 podat proti správci stížnost u dozorového orgánu (čl. 77 Nařízení), kterým je 
Úřad na ochranu osobních údajů. 

Funkci pověřence pro ochranu osobních údajů pro správce vykonává Bc. Daniel 
Stuchlík, telefon: +420 774 420 750, daniel.stuchlik@sms-sluzby.cz. 

Správce osobních údajů zpracovává výše uvedené osobní údaje v míře a za účelem 
uvedeným výše. Na správce osobních údajů a pověřence je možno se obracet za účelem 
uplatnění práva na přístup k osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, popřípadě 
omezení zpracování, vznést námitku proti zpracování, jakož i uplatnění práva na 
přenositelnost údajů a dalších práv podle příslušných právních předpisů.  

Správce je možno kontaktovat na adrese sídla, e-mailu: info@hornilhota.cz či datovou 
schránkou y6kazas. 

Podpisem tohoto souhlasu subjekt údajů dále prohlašuje, že byl poučen o tom, že 
poskytnutí osobních údajů prostřednictvím tohoto formuláře je zcela dobrovolné, a dále 
že se může výše uvedenými způsoby obrátit na správce a pověřence v případě odvolání 
souhlasu se zpracováním osobních údajů. 

Beru na vědomí, že odvolání tohoto souhlasu může ovlivnit dosažení účelu zpracování, 
pro který byl tento souhlas vydán, pokud tohoto účelu nelze dosáhnout jinak. 

Stvrzuji, že jsem převzal jeden výtisk Souhlasu se zpracováním osobních údajů. 
 
 
 
 
 

V Horní Lhotě dne ………………… 
 ………………………… 

         Podpis subjektu údajů 
         


